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POSTANOWIENIA OGOLNE
NAZWA ZAKLADU LECZNICZEGO

§1

Niniejszy regulamin organizacyjny, zwany dalej regulaminem, okresla organizacje 1 porzadek

procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w placéwce zakladu leczniczego Medicine

Jozefow, zwanego dalej zaktadem.

§2

Niniejszy regulamin organizacyjny okres$la:

l.

A

10.

Miejsce udzielania §wiadczen;

Cele i zadania zaktadu leczniczego Medicine Jozefow;

Strukturg organizacyjng zaktadu leczniczego Medicine Jozefow;

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;

Organizacj¢ 1 zadania poszczegdlnych komoérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki ich wspoétdziatania;

Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi;

Wysokos$¢ optat za udostepnianie dokumentacji medycznej;

Wysokos¢ optat oraz organizacje¢ procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
odptatnych;

Sposob kierowania zaktadem leczniczym.

MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§3
Zaktad dziala na terenie Jozefowa.
Swiadczenia udzielane sa w pomieszczeniach wynajmowanych przez zaklad leczniczy

pod adresem : ul. Graniczna 60, 05-410 Jozefow.
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l.

CELE 1 ZADANIA ZAKLADU LECZNICZEGO
§4
Celem Medicine Jozefow jest podejmowanie dzialan na rzecz ochrony
1 poprawy stanu zdrowia ludno$ci poprzez organizowanie 1 prowadzenie
dziatalnos$ci leczniczej, profilaktycznej, state podnoszenie poziomu $wiadczonych
uslug oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.
Do zadan Medicine Jozefow  nalezy w szczegdélnosci udzielanie $wiadczen

zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotne;.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKLADU LECZNICZEGO
§5

Strukturg organizacyjng zaktadu leczniczego tworza: Medicine Jozefow jako jednostka
organizacyjna wraz z komorkami organizacyjnymi:
poradnia okulistyczna,
poradnia chirurgii plastycznej i medycyny estetycznej,
poradnia dermatologiczna,
poradnia ginekologii estetycznej,

gabinet diagnostyczno-zabiegowy.

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§6
Rodzajem dziatalnos$ci Medicine Jozefow sg ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.
Zakres §wiadczen udzielanych przez zaktad obejmuje:
konsultacje lekarskie w ramach specjalnosci okreslonych w §5 niniejszego
Regulaminu, majace na celu rozpoznanie stanu zdrowia 1 ustalenie dalszego

postepowania leczniczego,
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b) zabiegi medyczne wykonywane w gabinetach zabiegowych w poradni: okulistycznej,
dermatologicznej, chirurgii plastycznej 1 medycyny estetycznej, ginekologii

estetycznej.

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§7
1. Zaklad udziela $§wiadczen zdrowotnych odplatnie - wedlug aktualnego cennika.
Informacje o tresci cennika udzielaja pracownicy recepcji oraz dostepny jest

w poczekalni oraz na stronie internetowej zakladu w zaktadce Cennik.

2. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane:

a) dostepnymi metodami i1 $rodkami, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej,

b) zgodnie z zasadami etyki zawodowe;,

¢) znalezyta starannoscia,

d) z poszanowaniem praw pacjenta.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez osoby spehiajace wymagania okreslone

we wlasciwych przepisach prawnych.

§8
1. Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego nastgpuje po uprzednim umodwieniu si¢ (na
wizyte, badanie i inne $wiadczenia zdrowotne) na okreslony termin. Uméwienie si¢
moze nastgpi¢ osobiscie, przez upowazniong osobe w recepcji, badz telefonicznie.
2. O ile pacjent nie wyrazi odmiennej woli, pracownik umawia najblizszy mozliwy
termin przyj¢cia pacjenta.
3. Pacjent moze dokona¢ wyboru osoby, ktora bedzie udzielata $wiadczenia

zdrowotnego.
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4. Pracownik podmiotu, ktéory dokonal umoéwienia, informuje pacjenta bez zbednej
zwloki o zmianie terminu udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, uzgadniajac z nim
nowy termin i godzing udzielenia $wiadczenia.

5. Stosownie do natury udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w szczeg6lnosci zabiegdw,
warunkiem umowienia si¢ jest przedstawienie wynikéw odpowiednich badan, oraz

odbycie konsultacji kwalifikacyjne;.

§9
1. Godziny i dni otwarcia zaktadu :
poniedziatek - pigtek od 9.00 do 20.00
sobota od 9.00 do 14.00
2. Imiona 1 nazwiska osob udzielajacych §wiadczen zdrowotnych umieszczone sg na
stronie internetowej podmiotu www.medicineclinic.pl
3. Nazwisko 1 specjalizacja lekarza konsultujacego lub wykonujacego zabiegi znajduja

si¢ na tabliczce umieszczonej na drzwiach gabinetu lekarskiego lub zabiegowego.

§10
1. Warunkiem udzielenia §wiadczenia zdrowotnego jest rejestracja w recepcji. Rejestracji
dokonuje si¢ osobiscie.
2. W celu dokonania rejestracji pacjent obowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci oraz
wypetni¢ Oswiadczenie pacjenta.
3. Po otrzymanej ustudze medycznej pacjent uiszcza w catosci obcigzajaca go naleznosc
za $wiadczenie zdrowotne 1 otrzymuje paragon. Faktury wydawane sg na prosbe¢

pacjenta w ciggu 7 dni za okazaniem paragonu.

§11
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1. Medicine Jozefow prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajacych ze
swiadczen zdrowotnych zaktadu i zapewnia im ochron¢ danych osobowych zawartych
w tej dokumentacji oraz udostgpnia ja zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.

2. Kazda osoba z personelu zaktadu stykajaca si¢ z dokumentacja medyczng posiada
indywidualny login oraz hasto, za pomoca ktorych uzyskuje wglad w dokumentacje
medyczng zapisang na komputerze.

3. Dane zawarte na komputerach podmiotu podlegaja codziennej archiwizacji na
serwerze.

4. Dokumentacja medyczna w formie papierowej przechowywana jest w sposob
uniemozliwiajacy dostep osdb nieupowaznionych.

5. Zaklad leczniczy nie pobiera oplaty za udost¢pnienie dokumentacji medyczne;.

§12

1. Zaktad leczniczy dba o podnoszenie kwalifikacji przez personel.

ORGANIZACJA 1 ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH ZAKLADU LECZNICZEGO ORAZ WARUNKI ICH
WSPOLDZIALANIA

§13

1. Do zadan komorek organizacyjnych wymienionych w § 5 nalezy sprawowanie
kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych
w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie porad i
konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

2. Do zadan Gabinetu diagnostyczno - zabiegowego nalezy w szczegdlnosci
wykonywanie  zabiegoéw chirurgicznych, okulistycznych,  ginekologicznych,
dermatologicznych, laserowych oraz z zakresu medycyny estetyczne;.

3. Za prawidlowe wspotdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik badz inne osoby

wyznaczone przez Kierownika.
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4. Wspoéldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych

przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI ZAKEADAMI LECZNICZYMI
§14

1. Medicine Jozefow w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentow
oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspotdziala z
innymi zaktadami wykonujacymi dziatalno§¢ lecznicza, udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

2. Medicine Jozeféw oraz osoby udzielajace w jej imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielaja
innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza informacji zwigzanych z
pacjentem w przypadku, gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawod
medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowiagzujace przepisy prawa tak stanowia.

3. Medicine Jozeféw udostgpnia podmiotom wykonujacym dzialalno$¢ lecznicza
dokumentacj¢ medyczng pacjentdow, jezeli dokumentacja ta jest niezbgdna do
zapewnienia cigglosci $wiadczen zdrowotnych.

4. Wspoéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza odbywa
si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa oraz

Z poszanowaniem praw pacjenta.
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WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI
MEDYCZNEJ
§15

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana na podstawie osobistego wniosku pacjenta
(osoby upowaznionej) ztozonego w placowce w nastepujacych formach :

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania §wiadczen zdrowotnych, z wyltaczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub zdjec;

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

¢) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organow wiladzy publicznej albo sadéw
powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem $rodkdw komunikacji elektroniczne;;

e) na informatycznym no$niku danych.

2. Zaktad leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng w formie papierowej lub
elektronicznej. W formie elektronicznej dokumentacja przesylana jest na adres
e-mailowy wskazany przez pacjenta w o$wiadczeniu. Plik mozna otworzy¢ uzywajac
hasta przestanego odrebnym kanatem np. sms.

3. Zaktad leczniczy nie pobiera oplat za udostgpnienie dokumentacji medyczne;.

WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJE PROCESU UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§16
1. Informacje o treSci cennika udzielaja pracownicy recepcji oraz dostepny jest

w poczekalni oraz na stronie internetowej zaktadu w zaktadce Cennik.
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2. Po otrzymanej ustudze medycznej pacjent uiszcza w catosci obcigzajaca go naleznosé
za $wiadczenie zdrowotne 1 otrzymuje paragon. Faktury wydawane sg na prosbe¢

pacjenta w ciggu 7 dni za okazaniem paragonu.

SPOSOB KIEROWANIA ZAKLADEM LECZNICZYM
§17

1. Podmiotem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Zarzad Medicine Clinic Sp. z o. o.
z siedzibg w Jozefowie.

2. Zarzadowi podmiotu podlegaja bezposrednio kierownicy innych jednostek
organizacyjnych.

3. Zakres obowigzkow kazdego cztonka personelu zaktadu okreslony jest we wiasciwe;j
umowie zawartej przez dang osobg¢ z zaktadem. Personel medyczny w wykonywaniu
swoich obowigzkéw wspodtdziata z personelem niemedycznym.

4. Obowiazki lekarza obejmuja udzielanie $wiadczen zdrowotnych, uzyskanie zgody
pacjenta lub osoby trzeciej na przeprowadzenie procedury medycznej, udzielenie
petnej 1 wyczerpujacej informacji na temat wykonywanej procedury medycznej,
w tym o mozliwych powiktaniach, prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

5. Obowigzki pielegniarki obejmujg przygotowanie pacjenta do zabiegu, zapewnienie
pacjentowi bezpieczenstwa w trakcie zabiegu.

6. Do obowigzkow ekipy sprzatajacej nalezy utrzymanie czysto$ci pomieszczen,

gabinetow zabiegowych i lekarskich.

PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA
§18
1. Informacja na temat obowigzujacych przepisOw prawa dotyczacych ustawowych praw
pacjenta, zwana “Kartg Praw Pacjenta”, dostepna jest w poczekalni, a takze na stronie

internetowej www.medicineclinic.pl.
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http://www.prestigemedical.pl/

2. W taki sam sposob udostepniana jest informacja o obowigzkach pacjenta, opracowana

na podstawie niniejszego regulaminu, zwana dalej “Kartag Obowigzkéw Pacjenta”.

§19
1. Pacjentowi nie wolno wprowadza¢ na teren podmiotu inwentarza zywego. Nie
dotyczy to pacjenta niewidomego lub niedowidzacego z psem przewodnikiem; pies
powinien by¢ na smyczy i w kagancu.
2. Pacjentowi nie wolno wnosi¢ na teren podmiotu przedmiotow o duzych rozmiarach,
broni palnej, broni pneumatycznej, broni biatej, amunicji, materiatdw wybuchowych

1 innych narzgdzi 1 urzadzen, ktorych uzywanie moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu.

§20

1. Pacjent przebywajacy na terenie zaktadu ma obowigzek:

a) zachowywac si¢ kulturalnie,

b) odnosi¢ si¢ z szacunkiem i zyczliwos$cig do innych pacjentdw i personelu podmiotu,

c) stosowaé si¢ do zalecen i wskazdéwek personelu podmiotu - zarowno w zakresie
procesu diagnostyczno - terapeutycznego, jak i w sprawach organizacyjno -
administracyjnych.

d) w razie watpliwosci zadawaé¢ dodatkowe pytania, aby personel podmiotu mogt
upewnic¢ si¢, ze pacjent rozumie zalecenia;

e) stosowac si¢ do ustalonego porzadku, w tym do ustalonej kolejnosci wchodzenia do
gabinetu lekarskiego lub zabiegowego;

f) niewchodzenia do czeéci podmiotu innej niz przeznaczona do ogdlnego uzytku
pacjentow; nie wolno mu korzysta¢ z przej$¢ stuzbowych dla personelu;

g) nie zaktoca¢ spokoju innym pacjentom i personelowi (w szczegolnosci poprzez krzyk,

hatas, nieprzyjemny zapach, uzycie nieprzyzwoitego stowa lub inny wybryk),
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h) powstrzyma¢ si¢ od akwizycji, prowadzenia zbiorki ofiar, zebrania, rozdawania
ulotek, umieszczania ogloszen, plakatoéw, afiszy czy napiséw, gier towarzyskich;

1) przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu i1 uzywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, ich prekursorow, a takze $rodkow zastgpczych
okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu narkomanii;

j) zadba¢ o higieng osobistg przed zgltoszeniem si¢ do podmiotu, w szczeg6lnosci przed
przed przyjsciem na termin badania;

k) dba¢ o mienie stanowigce wtasnos¢ podmiotu w szczegdlnosci pacjent obowigzany
jest nie przemieszcza¢, usuwac lub niszczy¢ przedmiotow ruchomych znajdujacych
si¢ na terenie podmiotu);

1) dba¢ o czystos¢ pomieszczen podmiotu, w szczegdlnosci nie wolno mu wylewac
pltyndw, wyrzucac nieczystosci czy odpadéw do miejsc nie do tego przeznaczonych;

m) stosowac si¢ do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,;

n) niezwlocznie poinformowac¢ pracownikow podmiotu o podejrzeniu popelnienia
wykroczenia lub przestepstwa na terenie podmiotu, o naruszeniu regulaminu, pozarze,

awarii, zaktoceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach.

2. Pacjentowi nie wolno zada¢ od personelu zakladu $wiadczenia ustug osobistych,
niezwigzanych z udzielanym $wiadczeniem zdrowotnym.

3. Pacjent ma prawo do uzyskania wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku swojej
dokumentacji medycznej niezwlocznie od daty wystosowania prosby.

4. Osoba odbierajaca wyniki badan lub wyciag, odpis, kopi¢ lub wydruk dokumentacji
medycznej obowigzana jest okaza¢ dokument tozsamos$ci potwierdzajacy tozsamos¢.

5. Wyniki badan lub wyciag, odpis, kopi¢ lub wydruk dokumentacji medycznej moga
by¢ wydane osobie trzeciej jedynie na podstawie pisemnego upowaznienia.

6. Korzystanie z telefonéw komodrkowych powinno odbywaé sie¢ w sposdb nie

stwarzajacy ucigzliwos$ci dla innych pacjentéw 1 personelu podmiotu.
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1.

b)

§21
Do 0s06b trzecich przebywajacych na terenie podmiotu - przedstawicieli pacjenta lub
sprawujacych nad nim faktyczng piecze oraz towarzyszacych pacjentowi odnoszg si¢

odpowiednio obowiazki i zakazy dotyczace pacjenta.

§22
Jesli pacjent (lub jego przedstawiciel) jest przekonany, ze w trakcie korzystania ze
swiadczen zdrowotnych, jego prawa zostaty naruszone, moze:
domaga¢ si¢ ich poszanowania we wniosku ustnym lub pisemnym skierowanym do
personelu udzielajacego §wiadczen,
ztozy¢ ustng lub pisemng skarge do Kierownika zaktadu lub Zarzadu Medicine Clinic
Sp.zo.o.
Pacjentowi niezadowolonemu z rozpatrzenia ztozonej przezen skargi przyshuguja

srodki prawne wynikajace z obowigzujacych przepisOw prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zarzad 1 Kierownik zaktadu moga wyda¢ okoélniki, instrukcje czy procedury dotyczace
materii tutaj uregulowanej bez potrzeby uczynienia ich zalgcznikiem do regulaminu.
Dotyczy to w szczegdlnoSci awarii elektrycznej, awarii kanalizacyjnej lub
wodociggowej, na wypadek pozaru, w przypadku uruchomienia si¢ alarmu
wlamaniowego, postgpowania z odpadami niebezpiecznymi, sprzgtem medycznym,
lekami, utrzymania czystoSci, prowadzenia, obiegu i1 zabezpieczenia dokumentacji
medycznej podmiotu, rozpatrywania skarg pacjentow.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa.

Zarzad  Spotki  udostepni  tekst regulaminu na  stronie  internetowe;j

www.medicineclinic.pl, a w razie potrzeby w formie wydruku.

Medicine Clinic Sp. z 0.0., ul. Graniczna 60, 05-410 Jozefow

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000949979, NIP 7831850472, REGON 52108403100000
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